Dichiara:
- di aver ricevuto per iscritto tutte le informazioni di cui all'art. 87 comma 1 del Codice del Consumo e di impegnarsi a verificarne I'attualita prima della partenza;

- di essere a conoscenza delle indicazioni ufficiali di carattere generale — ivi comprese quelle relative alla situazione di sicurezza, anche sanitaria — fornite dal Ministero Affari Esteri tramite il sito
www.viaggiaresicuri.it e la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 491115;

- di essere a conoscenza che le informazioni di cui all'articolo 87 comma 2 del Codice del Consumo verranno fornite prima dell'inizio del viaggio;
- di avere ricevuto copia e preso visione del catalogo, ovvero del programma fuori catalogo o viaggio su misura, relativo al pacchetto o servizio proposto;

- di conoscere ed accettare espressamente le condizioni generali, la scheda tecnica e le penali riportate nel catalogo, depliant, opuscolo, sito web dell'organizzatore, programma da fuori catalogo o
viaggio su misura e inoltre:

- in caso di residenza NON in Italia, sara obbligo del cliente fornirsi di adeguata copertura assicurativa per spese mediche e rientro sanitario

1. Di essere stato esaurientemente informato dall’Agenzia circa la destinazione del viaggio ed in particolare in relazione alle strade ed ai percorsi che saranno affrontati nello svolgimento

del viaggio medesimo;

Di essere stato reso edotto dall’Agenzia e di avere preso piena conoscenza del grado di difficolta del viaggio, ivi compresa la percorrenza chilometrica giornaliera;

Di avere letto e di avere preso piena coscienza della nota informativa relativa al viaggio, fornita dallagenzia;

Di essere a conoscenza che il viaggio si effettuera in gruppo e, pertanto, eventuali modifiche, decise dal gruppo, ai percorsi giornalieri prestabiliti, se accettate dal sottoscritto, faranno

parte integrante al programma “di viaggio” a suo tempo concordato. In caso di rifiuto da parte del sottoscritto, al percorso alternativo, verra garantito in ogni caso, il percorso stabilito al

momento dell'adesione fatta esclusione a variazioni apportate dal Tour Leader dovute a condizioni meteo, tecniche, amministrative o burocratiche;

5. Di essere consapevole che il viaggio si svolge su asfalto e pista/sabbia come indicato nel programma e pertanto eventuali percorsi alternativi intrapresi dal sottoscritto su altro fondo
(sabbia, terra, pista, ecc...) non previamente e specificatamente autorizzati dall’Agenzia verranno effettuati ad esclusivo rischio e pericolo del sottoscritto.

6. Di essere in possesso dei requisiti psicofisici per affrontare agevolmente il viaggio e di avere il mezzo (auto/moto) in ordine per effettuare il viaggio;

7. Di essere in possesso dei requisiti tecnici tali da sostenere il programma relativo al viaggio.

8 Di essere a conoscenza che in caso di guasti al mio mezzo I'Agenzia si occupera di reperire il mezzo piu idoneo al recupero tenendo a mio carico tutte le spese.

hoODd

Tutto cid premesso, il sottoscritto, come sopra meglio generalizzato, concede ampia manleva e tiene, fin da ora, indenne I'Agenzia relativamente a qualsivoglia richiesta risarcitoria, conseguente a
danni a cose od alla persona del sottoscritto, ivi compresi i danni patrimoniali e non patrimoniali che dovessero verificarsi in occasione del viaggio, sempre che gli stessi non siano dipendenti da dolo
o colpa grave dell’Agenzia medesima.

- di riconoscere che il contratto si intendera concluso per effetto dell'accettazione da parte dell'organizzatore della presente proposta.

Nel caso di annullamento per motivi non imputabili all'organizzatore di un pacchetto turistico costruito conformemente alle specifiche e personali indicazioni del cliente (viaggio su misura) questi sara
tenuto a rimborsare le eventuali spese sostenute per I'espletamento dell'incarico.

Annullamenti: Si da atto che I'agenzia venditrice non & responsabile per I'inadempimento degli obblighi di organizzazione ed esecuzione del pacchetto turistico, che gravano direttamente
sull'organizzatore. L’agenzia venditrice non & responsabile della mancata partenza o interruzione del viaggio per irregolarita o inesattezza dei previsti documenti di espatrio (comprese le norme
particolari per i minori). Raccomanda di verificare la validita dei documenti personali e le modalita dei visti di ingresso necessari per visitare il paese scelto per la vacanza. | cittadini stranieri devono
contattare il proprio Consolato in tempo utile al rilascio degli eventuali visti di ingresso o ulteriore documentazione necessaria all'effettuazione del viaggio. Nell'ipotesi di prenotazione a nome di pit
soggetti, colui che sottoscrive assume la responsabilita diretta e personale del pagamento dell'intero corrispettivo di tutti i pacchetti, servizi prenotati e siimpegna a portare a conoscenza degli altri
contraenti le Condizioni tutte che regolano il contratto. IN CASO DI RECESSO DA PARTE DEL CLIENTE VERRANNO APPLICATE LE SEGUENTI PENALI: Da 90 a 60 giorni prima della
partenza 20%; da 59 a 30 giorni prima della partenza 60% ; da 29 a 20 giorni prima della partenza 80%: da 19 giorni alla data della partenza nessun rimborso. ATTENZIONE: nel caso in
cui stai pr dendo alla pr i di una tariffa aerea ad emissi i diata, in caso di 1l elo modifica verra applicata una penale del 100%.

Organizzazione Tecnica :

NO BORDER

Licenza rilasciata provincia di Genova con Provvedimento Dirigenziale n. 1772/44427 del 22/04/2013

SEDE LEGALE: NO BORDER di RL di Roby Vallarino & C. Snc — Via Parasco, 11-13 CAP 16016 Cogoleto GE P.l & C.F. 02152250995
Polizza di Responsabilita Civile per Agenzie di Viaggio e Tour Operator — Allianz n° 112799019

FONDO GARANZIA VIAGGI: Certificato n. A/258.1189/1/R



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
1. FONTI LEGISLATIVE

12. SOSTITUZIONI
Il turista nnunclatano puo farsi sostituire da altra persona sempre che:

La vendlta di pacchetti turistici, che abblano ad oggetto servizi da fomire in territorio sia ( sia i

e —fino alla sua ai sensi dell'art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 magglo 2011 (il “Codice

del Turismo”) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed della Ce i relativa al
contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice del Turismo
(artt. 32-51) e sue successive modificazioni.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L e i iario del turistico, cul il tunsta si nvolge devono essere abllltatl
all'esecuzione delle rispettive attivita in base alla i
Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., l'uso nella ragione o denomlnazlone soclale delle parole " agenzla di
viaggio", "agenzia di turismo" , "tour operator”, "mediatore di viaggio" ovvero altre parole e locuzioni, anche in
lingua straniera, di natura similare, & consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario, a procurare a
terzi pacchetti turistici, realizzando la combinazione degli elementl dl cuial seguente art. 4 o offrendo al tunsta
anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la adi ed

tale combinazione;

b) intermediario: il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procurare
pacchetti turistici realizzati ai sensi del art. 4 verso un ( ivo forfetario;

c) turista: I'acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare, purche'
soddisfi tutte le condizioni richieste per Ia fruizione del servizio, per conto della quale il contraente principale si
impegna ad i senza turistico.

4.NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico & la seguente:

9 pacchem turlstrcr hannu ad oggetto i viaggi, le vacanze, i clmultl ‘tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti
dalla que ed in ‘modo di almeno due degll elementi di seguito indicati,
venduti od offerti in vend/ta ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non accessori al
trasporto o all’alloggio di cui all'art. 36 che costituiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del turista,
parte significativa del “pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.).

Il turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le modalita
di cuiall'art. 35 Cod. Tur.). Il contratto costituisce titolo per accedere al Fondo di garanzia di cui al successivo art.
21

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA

L’organizzatore predispone in catalogo o nel programma fuori catalogo — anche su supporto elettronico o per via
telematica - una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori della scheda tecnica del catalogo o del programma fuori
catalogo sono:

- estremi dell i { inistrativa o, se

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;
- periodo di validita del catalogo o del programma fuori catalogo;

- modalita e izioni di del viaggi (Art 39 Cod. Tur.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L'organizzatore inserira altresi nella scheda tecnica eventuali ulteriori condizioni particolari.

Al momento della conclusione del contratto I'organizzatore inoltre informera i passeggeri circa lidentita del/i vettore/
i effettivo/i , fermo quanto previsto dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005, e della sua/loro eventuale inclusione nella
cd. “black list” prevista dal medesimo Regolamento.

6. PRENOTAZION

La proposta di prenotazione dovra essere redatta su apposlto modulo
in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne ncevem copia.
L’accettazione delle prenotazlonl siintende con del contratto, solo nel
momento in cui l'organizzatore inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al turista presso
I'agenzia di viaggi intermediaria.

laD.l.A. 0 S.C.LA. dellorganizzatore;

se del caso elettronico,

a) I ne sia per |scr|tto almeno 4 gloml Iavoratwl pnma della data ﬁssata per Ia partenza,

circa le ragioni della ele a del

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i

requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

c) i servizi medesimi o altri servlzl in sostituzione possano essere erogati a seguito della sosmuzlone

d) il sostituto rimborsi all’ tutte le spese perp alla nella

misura che gli verra quantlﬁcata pnma della cessione.

Il cedente ed il SO ili per il

importi di cui alla lettera d)del presente articolo.

Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per

iscritto le informazioni di carattere generale aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi

sanitari e alla documentazione necessana per I'espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti informazioni
le loro rapp presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi

del saldo del prezzo nonché degli

ufficiali.
In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della partenza, a verificame I'aggiornamento presso le competenti
autorita (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito
www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del
viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilitd per la mancata partenza di uno o piti consumatori
potra essere |mputata aII intermediario o all’ organlzzatore
T o e l'organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della

panenza dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto

i e di ogni altro valido per tutti i Paesi toccati dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di
transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
Inoltre, al fine di valutare la sanitaria e di dei Paesi di inazi e, dunque, I
oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il turista reperira (facendo uso delle fonti informative indicate al
comma 2) le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono o meno assoggettate a formale sconsiglio.
| consumatori dovranno inoltre attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e dlllgenza ed a quelle
speclﬁche in vigore nel paesl destmazlone del vlagglo a tutte le i i fornite loro dall’ 3
nonché ai alle lative relative al turistico. |
saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I' orgamzzatore e/o l'intermediario dovessero subire anche a
causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio
Il turista & tenuto a fornire all'organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elememl in suo possesso utlll
per 'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi i del danno ed &
verso l'organizzatore del pregiudizio arrecato al dlrmo di surrogazione.
Il turista comunichera altresi per iscritto all’ , allatto della p i le i richieste personali
che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modallta del vlagglo, sempre che ne risulti possibile
l'attuazione.
Il turista & sempre tenuto ad il I'lr

di eventuali sue esigenze o condizioni
dlsablllta ecc...) ed a specificare esplicitamente la richiesta di

relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo
soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita del paese in cui il servizio & erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi anche membri
della UE cui il servizio si riferisce, 'organizzatore si riserva la facolta di fomlre in catalogo o nel depllant una
propria descrizione della struttura ricettiva, tale da una e della
stessa da parte del turista.

15 REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore fornira prima della partenza le i i relative al turistico non nei

contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, come previsto dall'art. 37, comma
2 Cod. Tur.
Ai sensi dell'art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti conclusi a distanza o al di fuori dei locali commerciali

risponde dei danni arrecati al turista a motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei

servizi, a meno che provi che I'evento & derivato da fatto del turista (ivi comprese iniziative autonomamente
assunte da questultlmo nel corso dell’'esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile

(come rispettivamente definiti dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), I siriserva di i per
iscritto l'inesistenza del diritto di recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.

7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all'atto

della prenotazione ovvero all'atto della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima della partenza, dovra
essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo dall'opuscolo o da quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme di cul sopra alle date stabilite costltulsce clausola risolutiva espressa tale

da deteminarne, da parte dell’agenzia il iaria e/o dell , la ri di diritto.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
programma

fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo

o inevitabile, da estranee alla fomitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito,

da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza
professionale,

ragionevolmente prevedere o risolvere.

L'intermediario presso il quale sia stata lap i del turistico non risponde in alcun
caso delle obbligazioni nascenti dall'organizzazione del vlagglo ma & responsabile esclusivamente delle obbligazioni
nascenti dalla sua qualita di intermediario e, comunque, nei limiti previsti per tale responsabilita dalle

norme vigenti in materia, salvo I'esonero di cui all'art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini dl prescnzlone sono dlsclplmatl da quamo
ivi prevlsto e comungue nei limiti stabiliti , dalla C.C.V, .dalle C i che

intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza

alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tlpologle di servizi turistici quali imposte, tasse o diritti di atterraggio, di sbarco o di imbarco

nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio appllcatl al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione

del programma, come riportata nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata negli eventuali

aggiornamenti

di cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del

nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalog

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza l'organizzatore o l'intermediario che abbia necessita di modificare in modo significativo uno o

pit1 elementi del contratto, ne da immediato avviso in forma scritta al turista, indicando il tipo di modifica e la

variazione

del prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il turista potra esercitare alternativamente il diritto di

riacquisire la somma gia pagata o di godere dell'offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensidel 2° e 3°

comma dell’articolo 10.

Il turista puo esercitare i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato raggiungimento

del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo o da casi di forza maggiore

e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del

numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del pacchetto

turistico alternativo offerto, 'organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. € Cod. Cons.) restituira al turista il doppio

di quanto dallo stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite I'agente di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in pari

data debitore secondo quanto previsto dall'art. 10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL TURISTA

Il turista puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il 10%

- modifica in modo significativo di uno o piu elementi del contratto ili come

ai fini della fruizione del turistico i e proposta dall’

conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativamente diritto'

- ad usufruire di un turistico alf i di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza

di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbla valore |nfer|ore al pnmo

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia dovra essere entro sette

giorni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta dl rimborso. Il turista dovra dare comunicazione della

propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui

ha ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la

proposta formulata dall'organizzatore si intende accettata.

Al turista che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso

previsto dall'art. 7, comma 2, saranno addebitati — indipendentemente dal pagamento dell'acconto di cui all'art. 7

comma 1 — il costo individuale di gestlone pmtlca la penale nella mlsum indicata nella scheda tecnlca del Catalogo

o Programma fuori catalogo o viaggio su misura, I' di gia richieste

al momento della conclusione del contratto o per altri servizi gia resi.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate divolta in volta alla firma del contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita di fomire per qualsiasi ragione, tranne che per

un fatto proprio del turista, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni

alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore

inferiore rispetto a quelle previste, nmborsarlo |n misura pari a tale dlfferenza

Qualora non risulti possibile alcuna i , owero la I dall’ venga

rifiutata dal turista per p i motivi, I fomira senza supplemento di prezzo, un

mezzo di trasporto equivalente a quello onglnano previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo
pattuito, ibilita di mezzi e posti, e lo rimborsera nella misura della

turistico nella ps indicata

dopo la

differenza

tra il costo delle prestazioni previste e quello delle p fino al

del rientro anticipato

che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile.
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L'organizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al turista secondo il criterio di diligenza professionale
con esclusivo riferimento agli obbllghl a propno carico per disposizione di legge o di contratto.

i i I sono i dalle rispettive ilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni
Generali), quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto & imputabile al turista o & dipesa dal
fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero & stata causata da un caso fortuito o di forza
maggiore.
18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal turista durante la fruizione del pacchetto
mediante tempestiva presentazione di reclamo affinché I il suo locale o
I" vipongano rimedio. In caso contrario il risarcimento del danno sara diminuito
o escluso ai sensi dellart. 1227 c.c.
Il turista dovra altresi — a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante l'invio di una raccomandata,con avviso
di ricevimento, o altro mezzo che garantisca la prova dell'avvenuto ricevimento, allorganizzatore o
all'intermediario, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data di rientro nel luogo di partenza.
19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DIANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della
prenotazione presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese
derivanti dall'annullamento del pacchetto turistico, da eventuali infortuni e da vicende relative ai bagagli
trasportati. Sara altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti, malattie, casi fortuiti /o di forza maggiore. Il turista esercitera i diritti nascenti da tali contratti
esclusivamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalita
previste da tali polizze.
20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI
Ai sensi e con gli effetti di cuiall’art. 67 Cod. Tur. I'organizzatore potra proporre al turista - a catalogo, sul proprio
sito o in altre forme - modalita di ri I iva delle ioni insorte . In tal caso
I'organizzatore indichera la tipologia di risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta.
21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.). Il Fondo Nazionale di Garanzia istituito a tutela dei consumatori
che siano in possesso di contratto, provvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato
dell'intermediario o dell'organizzatore:
a) rimborso del prezzo versato;
b) rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.
Il fondo deve altresl fomlre un’immediata dlsponlblllta economica in caso di rientro forzato dl turisti da Paesi

iin di o menoal dell

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite col decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23/07/99 n. 349 e Ie |stanze dl rimborso al Fondo non sono soggette ad alcun termine di decadenza.
L ad tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del
citato art. 51 Cod. Tur. attraverso il pagamento del premio di assicurazione obbligatoria che & tenuto a stipulare,
una quota del quale viene versata al Fondo con le modalita previste dall'art. 6 del DM 349/99.
ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servlzlo di trasporto, del solo servlzlo dl sogglomo owvero di qualunque
altro separato servizio turistico, non come
di viaggio ovvero di pacchetto tunstlco sono disciplinati dalle seguentl dlSpOSIZIOnI della CCV:art.1,n.3en.6;
artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 alle parti di tali i che non si riferi: al contratto di
organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico disaggregato,
& tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la somma pagata per il servizio
e non pud in alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti
turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; art. 13; art. 18.
L'applicazione di dette clausole non la dei relativi servizi come fattispecie
di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore,
viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli
servizi turistici (venditore, soggiomo ecc.).




